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1. Objetivo

Establecer las orientaciones para el uso del mddulo de creacion de usuario de InvimAgil,
incluyendo el registro de cuenta, la activacion, la recuperacidon de contrasena y la gestion del
perfil de usuario, con el fin de facilitar al ciudadano o usuario externo el acceso adecuado a la
plataforma.

2. Alcance

Este manual aplica a las personas naturales que requieran crear una cuenta de usuario en la
plataforma InvimAgil y administrar la informacion basica de su perfil para acceder a los tramites
en linea dispuestos por el INVIMA.

Comprende las actividades de creacidn de cuenta, activacién, recuperacién de contrasena,
actualizacion de informacion personal, cambio de contrasena e invitaciones como responsable
técnico o director técnico, cuando aplique.

3. Documentos de referencia / Marco
legal y normativo

® Politica de privacidad y proteccion de datos personales del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA.

® Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.

® Términos y condiciones de uso de la plataforma InvimAgil.

® Normativa sanitaria aplicable a los tramites gestionados en la plataforma, incluida
la relacionada con responsable técnico o director técnico para productos cosméticos,
de higiene doméstica y absorbentes de higiene personal, cuando corresponda.

4. Contenido del documento

Este documento desarrolla el procedimiento para: (I) creacion de cuenta, (1) activacion de cuenta,
(1) recuperacion de contrasena, (IV) gestion del perfil de usuario y (V) canales de atencion
dispuestos por el INVIMA para soporte y orientacion.

Las instrucciones detalladas, capturas de pantalla y recomendaciones operativas se presentan
en los capitulos subsiguientes del manual.



4.1 Introduccion

InvimAgil es una plataforma web que permite gestionar en linea los tramites relacionados con
los productos que son objeto de vigilancia sanitaria por parte del Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos — INVIMA, tales como autorizaciones de comercializacion
(Registro sanitario, permiso sanitario, notificacién sanitaria, notificacién sanitaria obligatoria,
certificaciones, certificados digitales, entre otros).

En este sentido, InvimAgil constituye el micrositio digital del INVIMA para la radicacién, gestidn
y seguimiento de estos tramites. La plataforma permite a los usuarios cargar y administrar la
documentacion requerida, realizar seguimiento en tiempo real al estado de sus solicitudes y
mantener un relacionamiento completamente en linea con el Instituto, facilitando la interaccion
con la autoridad sanitaria y contribuyendo a la eficiencia y trazabilidad de los procesos.

Este manual orienta al ciudadano o usuario externo en el proceso de creacion de una cuenta de
usuario (persona natural), requisito previo para acceder a la plataforma y adelantar tramites en
linea. La creacidon de usuario la puerta de entrada a InvimAgil y tiene un caracter transversal
dentro del sistema, en la medida en que permite que cada persona cuente con un acceso
individual e independiente, asociado a su propia identificacion.

A partir de este registro se habilita la asignacion de roles y permisos, asi como la posibilidad
de crear una empresa o actuar frente a esta dentro de la plataforma. Por esta razdn, la creacion
de usuario no corresponde Unicamente a un formulario de regijstro, sino al punto de partida

para la gestidon de los tramites y servicios habilitados en InvimAgil, garantizando trazabilidad,
seguridad y una administracién ordenada de los permisos dentro del sistema.

4.2 Antes de iniciar

4.2.1. Requisitos minimos

® Conexidn a internet y navegador actualizado.

® Un correo electrénico personal al que tenga acceso durante el registro y activacion.
(Este correo sirve para recuperacion de credenciales).

® Documento de identificacion (segun el tipo seleccionado).



4.2.2. Advertencias importantes

® Lossiguientesdatosnopodransermodificados posteriormente:tipo deidentificacidn,
numero de identificacion, nombres y apellidos. Verifique siempre antes de continuar.

® Su usuario y contrasena son personales. Usted es responsable del uso y
confidencialidad de sus credenciales.

@ Los usuarios de InvimAgil son responsables de cualquier actuacién efectuada con
su usuario. En consecuencia, la responsabilidad del manejo y confidencialidad de los
usuarios y contrasenas recae Unica y exclusivamente en el titular del mismo. Tenga
en cuenta que, su usuario es personal e intransferible.

NV

InvimAgil

Moderno, integraly a tu alcance

4.3 Creacion de cuenta

Persona natural

* Tipo de identificaciéon

4.3.1. Ingresar a la plataforma

Para registrarse como usuario en InvimAgil, * Identificacion
ingrese a:
https://invimagil.invima.gov.co/login
* Contrasefna ¢Olvidé su contrasefia?
El sistema lo dirigira a la pantalla de inicio de @

sesion. Alli debera seleccionar la opcion “Crear

”

Consulta de autorizaciones y certificados

¢Aun no tienes una cuenta?| Crear cuenta

Esta accion lo llevara al formulario de registro de usuarios de InvimAgil, el cual se
encuentra dividido en tres secciones: 1. Informacion General, 2. Datos de ubicacion, 3.
Términos e indicaciones.

Y

Creacién de cuenta X

@ Informacion general

o Este formulario cuenta con varias secciones detalladas en la parte izquierda de la pantalla, por favor complete todo el

proceso para crear su cuenta satisfactoriamente.
@ Datos de ubicacion

¢

..

3
e

Importante: Los siguientes datos no podran ser modificados posteriormente: tipo de identificacién, nimero de

T nines o identificacién, nombres y apellidos. Por favor, verifique que esta informacién sea correcta antes de continuar.

indicaciones

* Nacionalidad * Tipo de identificacion




4.3.2. Seccion: Informacion general

En esta seccidén debera
diligenciar sus datos
personales como usuario
de InvimAgil. Los campos
obligatorios se encuentran
marcados con (¥).

Importante: Los siguientes
datos no podran ser

modificados posteriormente:

tipo de identificacion,
numero de identificacion,
nombres y apellidos. Por
favor, verifique que esta
informacion sea correcta al
momento de diligenciar el
formulario.

En el campo “Tipo de
identificacion”, el sistema
mostrara las siguientes
opciones en este orden:

® Cédula de ciudadania
® Cédula de extranjeria
® Pasaporte

® Otro

@ Informacién general

© Datos de ubicacion

Términos e

a

indicaciones

Creacion de cuenta

@ Este formulario cuenta con varias secciones detalladas en la parte izquierda de Ia pantalla, por

favor complete todo el proceso para crear su cuenta satisfactoriamente.

Importante: Los siguientes datos no podran ser modificados posteriormente: tipo de

i6n, nimero de

informacién sea correcta antes de continuar.

* Nacionalidad

Colombia

* Numero de identificacion

* Nombre(s)

* Correo electrénico @)

Correo electrénico alterno

* Sexo al nacer

* Grupo étnico

€ Cancelar

i6n, nombres y apellidos. Por favor, verifique que esta

*Tipo de identificacion

* Confirmar identificacién

* Apellido(s)

* Confirmar correo electr6nico
* Fecha de nacimiento

* Nivel académico

La opcidn “Otro” podra utilizarse, entre otros casos, por personas extranjeras que no cuenten
con cédula de extranjeria o pasaporte. Al seleccionarla, el sistema habilitara el campo “Otro
tipo de identificacion”, el cual debera diligenciarse de manera obligatoria. Posteriormente, en
el campo “Numero de identificacion”, debera registrar el niumero correspondiente al tipo de
identificacion seleccionado.

El sistema validara la informacion de acuerdo con el tipo de identificacidon escogido, asi:

Cédula de ciudadania: numérica, hasta 10 digitos, sin letras ni caracteres especiales.
Cédula de extranjeria: numérica, hasta 7 digitos, sin letras ni caracteres especiales.

Pasaporte: alfanumérico, hasta 10 caracteres.
Otro: segun la informacidn registrada por el usuario en el campo “Otro tipo de identificacion”
y el valor ingresado en el numero de identificacion.

Al terminar de diligenciar los campos haga clic en “Siguiente”. El sistema valida campos
obligatorios, guarda y avanza a “Datos de ubicacion”.



4.3.3. Seccion: Datos de ubicacion

En esta seccidon debe registrar la informacion correspondiente a su lugar de residencia
y datos de contacto. Los campos obligatorios se encuentran marcados con (¥).

Tenga en cuenta que algunos campos del formulario cambiaran de nombre, visibilidad
u obligatoriedad segun el pais de residencia seleccionado. En particular, cuando en el
campo “Pais de residencia” se seleccione un valor diferente a Colombia, el sistema
ajustara las etiquetas y condiciones de algunos campos para permitir el registro de
direcciones y ubicaciones en el exterior.

Cuando el pais de residencia sea Colombia, el sistema mostrara el siguiente
formulario:

Creacion de cuenta X

° (@ Informacion general

* Pais de residencia * Departamento

2 Colombia

© Datos de ubicacion

* Municipio Vereda

Gl Términos e
indicaciones i )
* Estrato socioeconémico * Direccién

Indicaciones * Localizacién geogréfica

Teléfono * Celular

Al hacer clic en el campo Direccidn, el sistema abrird una ventana emergente titulada:
“Ingrese la direccion”, alli debera indicar si la direccion es rural o urbana.

Si la direccion es urbana, el sistema habilitara el formulario estructurado para el
diligenciamiento de los componentes de la direccidn (principal, nimero, complemento,
entre otros). Una vez completada la informacidn, haga clic en “Aceptar” para guardar
la direccion.

Ingrese la direccién
¢Su direccién es rural?

\4

* Principal * Numero principal Sufijo

* Nimero secundario Sufijo secundario Namero final

Complemento Indicaciones

Direccién




Si su direccidn es rural, el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Ingrese la direccion

;Su direccién es rural?  * Digite su direccion Indicaciones
0 o

Cuando el pais de residencia sea diferente a Colombia, el sistema mostrara el siguiente
formulario:

Creacién de cuenta X
° @ Informacién general
* Pais de residencia * Estado/Provincia
© Datos de ubicacid l largentina
* Ciudad Localidad
* Direccion Indicaciones
* Localizacién geografica Teléfono
(0]
Celular
0]

Al hacer clic en el campo Direccion, el sistema abrira una ventana emergente titulada: “Ingrese
la direccion”, alli debera indicar si la direccidon es internacional.

El sistema habilitara los campos “Digite su direccion” e “Indicaciones”.

Ingrese la direccion

¢Su direccion es * Digite su direccién Indicaciones
rural/internacional?

® o
Cancelar

Al terminar de diligenciar los campos haga clic en “Siguiente”. El sistema validara campos
obligatorios y avanzara a “Términos e indicaciones”.



4.3.4. Seccion: Términos e indicaciones

En esta seccidn se explica al usuario que, al continuar con el registro, debera aceptar
una declaracion bajo gravedad de juramento y la politica de privacidad y proteccion de
datos personales del INVIMA.

Esto significa que el usuario confirma que la informaciéon que esta registrando en el
formulario es verdadera y completa, y que comprende que la entrega de datos que no
correspondan a la realidad puede generar consecuencias legales ante las autoridades
competentes.

Igualmente, el usuario declara que ha leido y acepta la politica de privacidad y
proteccion de datos personales del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos — INVIMA, autorizando el tratamiento de sus datos personales conforme
a lo establecido en dicha politica y en la Ley 1581 de 2012.

La politica puede ser consultada en la pagina web institucional del INVIMA.

Lea el contenido completo y marque la casilla: “He leido y acepto los términos y
condiciones de uso.”

Esta aceptacion es obligatoria para continuar con el proceso de creacion de cuenta. EL
sistema no permitira finalizar el registro si la casilla no ha sido seleccionada.

Posteriormente, ingrese los caracteres que aparecen en la imagen en el campo
“Caracteres de verificacion” (CAPTCHA).

Si la imagen no es clara, genere un nuevo cédigo utilizando el botdn de recarga.

Si el cédigo ingresado es incorrecto, el sistema mostrara un mensaje de validacion y
generara un nuevo codigo para su diligenciamiento.

Una vez completados estos pasos, haga clic en el botdn correspondiente para finalizar
el registro.

Creacién de cuenta X
° @ Informacién general
Bajo la gravedad de juramento certifico que los datos por mi proporcionados en el presente formulario son
° @ Datos de ubicacién pl te veraces. Igualmente me hago responsable ante las autoridades competentes de las consecuencias
legales que pueda ocasionar la presentacién de informacién que falten a la verdad.
Manifiesto que he leido y acepto la politica de privacidad y proteccién de datos personales adoptada por Instituto
Nacional de Vigilancia de Medi y Alil - INVIMA y publicada para consulta en la pagina web
3 Términos e www.invima.gov.co. En tal sentido, autorizo al Instituto para que trate mis datos personales conforme a dicha
@ indicaciones politica y en los términos en que ello sea necesario.

Ley 1581 de 2012.

I He leido y acepto los términos y condiciones de uso. A

* Caracteres de verificacién




4.3.5 Confirmacion de cuenta

Una vez aceptados los términos y condiciones e ingresados correctamente los caracteres de
verificacion, el sistema validara la informacion registrada.

Si el proceso se realiza de manera satisfactoria, se mostrara en pantalla el mensaje “Cuenta
creada con éxito”.

En esta pantalla se informara que se ha enviado un correo electrdnico a la direccion registrada,
el cual contiene las instrucciones necesarias para activar la cuenta.

Haga clic en el botén “Finalizar” para concluir esta etapa.

Cuenta creada con éxito

contrasefia temporal para hacer la activacion de la cuenta al siguiente correo electronico:
Pepitamendieta@gmail.com Por favor de clic en el link que se encuentra en ese correo para activar la cuenta.

ACTIVAR CUENTA
4

E La creacion de la cuenta se ha realizado correctamente, recibira un mensaje con Ias instrucciones y la

Tenga en cuenta que la cuenta no quedara activa hasta que complete el proceso de activacién
mediante el enlace enviado al correo electrdnico registrado.

10



4.4 Activacion de cuenta

Una vez finalizado el proceso de creacidn de cuenta, el sistema enviara automaticamente un
correo electronico a la direccion registrada.

Ingrese al correo electrdnico y verifique también la carpeta de correo no deseado (Spam).

El mensaje recibido contendra un PIN de activacién y un enlace para completar el proceso de
activacion de la cuenta en la plataforma InvimAgil.

Bienvenido a InvimAgil
From: UAT InvimAgil cog
To: Pepitamendieta@gmail.com
sz
InvimAgil

Moderno, integraly o

Bienvenido a InvimAgil

Hola Pepita,

Gracias por registrarte en InvimAgil. Para activar ti cuenta y confirmar tu direccién de correo
electrénico, sigue los siguientes pasos:

PIN: 808243

1. Ingresa al sistema dando clic en el siguiente enlace: activar cuenta

2. Ingresa el cédigo del PIN que te proporcionamos en la parte superior.
3. Crea una contrasenay confirmala.

4. Luego presiona el botén "Activar” y tu cuenta se activara.

5. Con esa nueva contrasefia podras ingresar a la aplicacién.

Importante:

° EL PIN tiene una vigencia de 24 horas.

° Para generar un nuevo PIN, ingrese a https://invimagil.invima.gov.co/ y hacer clic en la
opcidn “;Olvidé su contrasena?”.

° Si el enlace no funciona, copie y pegue el siguiente enlace en su navegador:
https://invimagil.invima.gov.co/activate/

Ingrese al enlace enviado en el correo electrdnico. El sistema mostrara el formulario de activacion.
Diligencie el PIN recibido y cree una contrasena personal. Luego confirme la contrasena en el
campo correspondiente.

Ingresa la siguiente informacion para realizar la activacion de tu cuenta.

*PIN

* Contrasefia * Confirmar Contrasefia

&

ACTIVAR CUENTA

Reglas minimas de seguridad para su contrasefia:
- Debe contener minimo 8 caracteres.

- Debe contener mayUsculas o mindsculas.

+ Debe contener al menos un nimero.

- Debe contener al menos un carécter especial.

Caneelar

11



Una vez completada la informacidn, haga clic en el botdn correspondiente para finalizar la
activacion.

Si el proceso es exitoso, el sistema confirmara la activacion de la cuenta.

Cuenta activada satisfactoriamente

E Por favor inicie sesion con sus nuevas credenciales.
ACTIVAR CUENTA A

Para finalizar, haga clic en el botén “Finalizar”. Esta accion lo llevara nuevamente a la pantalla
de inicio de sesidén en donde debe ingresar el usuario y contrasena relacionados previamente.
Una vez incluya esta informacién haga clic en “Iniciar sesion”.

N V3

InVim ‘g il
Moderno, integral y a tu alcance

* Ingresar como

Persona natural

* Tipo de identificacion
* |dentificacion

* Contrasefia ¢{Olvidé su contrasefia?

& ‘
Iniciar sesi6n

Consulta de autorizaciones y certificados

¢AUn no tienes una cuenta? Crear cuenta

12



4.5 Recuperacion de contraseia

Siolvidd su contrasefia, podra recuperarla desde la pantalla de inicio de sesién de InvimAgil. Para
ello, debera seleccionar la opcién “;Olvidé su contrasena?”. El sistema lo dirigira al formulario de
recuperacion.

N V4
Il |\/i| I IAgll
Moderno, integraly a tu alcance

* Ingresar como

Persona natural

* Tipo de identificacién

* |dentificacion

* Contrasefia ¢Olvidé su contrasefia? 4

Iniciar sesién

Consulta de autorizaciones y certificados

¢Auln no tienes una cuenta? Crear cuenta

El sistema desplegara el formulario de recuperacidon de contrasena, en el cual debera ingresar
el tipo y numero de identificacion registrados en la plataforma, asi como el correo electrénico
asociado a la cuenta.

Por favor ingrese los datos solicitados para poder recuperar la contrasefia.

* Tipo de identificacién * Identificacién

+ Correo electrénico

RECUPERACION DE CONTRASENA n @

* Caracteres de verificacién

Cance[ar
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El sistema validara los datos ingresados. Si la informacidn coincide con la registrada, enviara un
correo electrdnico con las instrucciones para restablecer la contrasena.

E Se ha enviado un correo electronico con las instrucciones para recuperar la contrasefia

ACTIVAR CUENTA

Igrese al correo electrdnico registrado y verifigue también la carpeta de correo no deseado
(Spam).

Debera ingresar al enlace enviado y definir una nueva contrasenfa, la cual debera cumplir con los
requisitos minimos de seguridad establecidos por la plataforma y ser confirmada en el campo
correspondiente.

Unavez completado el proceso, el sistema confirmara el restablecimiento exitoso de la contraseiia
y permitira ingresar nuevamente a InvimAgil con las credenciales actualizadas.

4.6 Gestion de perfil de usuario (Mi perfil)

La seccion “Mi perfil” permite actualizar la informacion personal del usuario y gestionar la
seguridad de la cuenta.

Para acceder a esta seccidn, inicie sesidén en la plataforma y seleccione la opcion “Mi perfil”
desde el menu principal.

M Empresa Sector de interés
|n‘/ Ag il [ ] [ P J ® @ Pepita Mendiela
Modera.i Jeance
G Cerrar sesién
-
= .
Bienvenido a la plataforma Web InvimAgil
Una solucién moderna, integral y a tu alcance, disefiada para facilitar y agilizar los tramites y el control de autorizaciones de comercializacion (registros,
B permisos, notificaciones sanitarias) de los productos vigilados por el Instituto Nacional de vigilancia de Medi y Ali - INVIMA,
acorde con la normativa sanitaria y las categorias de riesgo existente.
Gracias a su interfaz de usuario y su disefio intuitivo que incluye mens de navegacién claros y formularios estructurados por secciones, cada usuario
podréa autogestionar sus tramites siguiendo un enfoque de flujo de trabajo secuencial a través de las diferentes etapas.
InvimAgil ests compuesto por diferentes médulos que permiten, desde el registro de la empresa, pasando por la inscripcién de las actividades en los
respectivos sectores vigilados por el Invima, hasta la obtencién en linea de la respectiva autorizacién de ializacion y sus tramites asociados,
asegurando que se cumplan todos los requisitos técnicos y normativos.
Desde la plataforma podrés cargar y gestionar la documentacion requerida, realizar seguimiento en tiempo real y tener visualizacion del estado de las
solicitudes en proceso y finalizadas; ademés de tener un relacionamiento 100% en linea con el Invima, reduciendo tiempos de gestién y mejorando la
eficiencia de lns nrocesn:
© 2026 INVIMA. Todos los derechos reservados  Politica de Privacidad Versién v3.7.0 ¢ Sistema en linea e

El sistema cargara la informacidn personal registrada durante la creacién de la cuenta.
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4.6.1 Informacion personal

En la seccidon “Informacion general” podra visualizar y actualizar sus datos personales.
Los siguientes campos son de solo lectura y no pueden ser modificados:

® Nacionalidad
® Tipo de identificacion

® Numero de identificacién
® Nombre(s)

® Apellido(s)

Los demas campos podran ser actualizados segun corresponda.
Una vez realizadas las modificaciones, haga clic en “Actualizar” para guardar los cambios.
Si no desea conservar las modificaciones realizadas, haga clic en “Cancelar” para descartarlas.

El sistema mostrara un mensaje de confirmacién cuando la informacion haya sido actualizada
correctamente.

4.6.1.1 Invitaciones como responsable técnico o director
técnico.

En esta seccidn encontrara la opcidn: “;Permitir que me lleguen invitaciones de responsable
técnico / director técnico?” (Aplica unicamente a productos cosméticos, productos de aseo y
absorbentes de higiene personal)

Al activar esta opcidn, el usuario autoriza que empresas titulares puedan enviarle invitaciones
para vincularlo como responsable técnico o director técnico en tramites que requieran su
participacion, tales como la Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO) de productos cosméticos,
de higiene doméstica y absorbentes de higiene personal.

Esta funcionalidad es necesaria porque, conforme a la normativa sanitaria aplicable a productos
cosméticos, el formulario de notificacion debe contar con la participacién del titular y del
responsable técnico, quienes asumen responsabilidad sobre la informacidn presentada ante la
autoridad sanitaria.

Este campo es opcional y se presenta mediante un interruptor (switch).

Sielinterruptor permanece desactivado, el usuario no podra recibirinvitaciones para desempenar
estos roles dentro de la plataforma.

;Permitir que me lleguen invitaciones de responsable técnico / director técnico?

15



Si responde si, se habilitara la seccion “Profesiones”, donde podra agregar una profesion
haciendo clic en el botén “Agregar profesion”.

¢;Permitir que me lleguen invitaciones de responsable técnico / director técnico?

‘
+ Agregar profesion

Profesion Tarjeta profesional Acciones

1

No hay datos

El sistema mostrara una ventana emergente con los siguientes campos obligatorios:

Agregar profesio)
* Profesion
* Tarjeta profesional A

Seleccione la profesion correspondiente de la lista desplegable e ingrese el numero de tarjeta
profesional (El nimero de tarjeta profesional debe ser Unico). Luego haga clic en “Aceptar” para
guardar la informacién o en “Cancelar” para cerrar la ventana sin guardar.

Cada profesion podra ser editada o eliminada de manera individual.

¢Permitir que me lleguen invitaciones de responsable técnico / director técnico?
+ Agregar profesién ‘
Profesion Tarjeta profesional Acciones
Quimica farmacéutica 123456 e
Mostrando 1-1 de 1 10 / pagina
Cambi &
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4.6.2 Cambiar contrasena

La seccion “Cambiar contrasena” permite modificar la contrasena actual de la cuenta.

Cambiar contrasefia

* Contrasefia actual
* Contrasefia nueva * Confirme contrasefa

Reglas minimas de seguridad para su contrasefia:

* Debe contener minimo 8 caracteres.
[ ] * Debe contener mayusculas o mintsculas.
* Debe contener al menos un nimero.
* Debe contener al menos un caracter especial.

Cancelar Cambiar contrasefa

Diligencie los campos requeridos y el sistema validara que:

® La contrasena actual coincida con la registrada en la plataforma.

® La nueva contrasena cumpla con todas las reglas de seguridad.

® La confirmacion de contrasena coincida exactamente con la nueva contrasena.
® La nueva contrasena no sea igual a la contrasefa actual.

Una vez verificada lainformacion, haga clicen “Cambiar contrasena” para aplicar la modificacion.
Si no desea realizar el cambio, haga clic en “Cancelar”. Esta accidon descartara la informacion
ingresada.

4.7 Preguntas frecuentes

A continuacidn, se presentan algunas situaciones que pueden presentarse durante el proceso
de creacion y activacion de la cuenta:

ZNecesito tener un usuario para navegar en InvimAgil o puedo ingresar directamente sin
autenticacion?

Si, es obligatorio. Toda persona que desee utilizar la plataforma debe registrarse previamente
como usuario. Solo después de completar este proceso de autenticacidn podra acceder y realizar
cualquier gestion dentro de InvimAgil.

ZQué sucede si el numero de identificacion ya se encuentra registrado?
Si el numero de identificacion ingresado ya esta asociado a una cuenta en InvimAgil, el sistema
mostrara un mensaje indicando que el usuario ya existe y no permitira continuar con el registro.

En este caso, debera utilizar la opcién de recuperacién de contrasefia si no recuerda sus
credenciales de acceso.
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ZQué sucede si el correo electrénico ya se encuentra registrado?

El sistema validara que el correo electrdnico no esté asociado a otro usuario. Si ya se encuentra
registrado, debera utilizar una direccion de correo diferente o recuperar la cuenta previamente
creada.

:Puedo modificar mis datos personales después de crear la cuenta?

Los datos correspondientes a tipo de identificacion, niumero de identificacion, nombres y
apellidos no podran ser modificados posteriormente. Por esta razén, es importante verificar
cuidadosamente la informacion antes de finalizar el registro.

:Debo usar un correo empresarial para crear mi usuario en InvimAgil o puedo utilizar un
correo personal?

No es necesario contar con un correo empresarial ni estar vinculado a una compania especifica.
El registro en InvimAgil es individual y universal, por lo que se recomienda utilizar un correo
personal, este estara asociado permanentemente al usuario, independientemente de la empresa
con la que esté vinculado, y lo acompanara durante todo el tiempo que permanezca activo en la
plataforma.

ZQué ocurre si no recibo el correo de activacion?

Se recomienda verificar la carpeta de correo no deseado (Spam). Si el mensaje no se encuentra
alli, podra solicitar nuevamente el envio del PIN de activacidn, ingresando a https://invimagil.
invima.gov.co/ y haciendo clic en la opcion “;Olvidé su contrasena?”.

ZQué pasa si el PIN de activacién vence?

Si el PIN no es utilizado dentro del tiempo establecido, el sistema no permitird continuar con la
activacién. En este caso, podra solicitar nuevamente el envio del PIN de activacidn, ingresando a
https://invimagil.invima.gov.co/ y haciendo clic en la opcién “zOlvido su contrasena?”.

ZQué sucede si el cédigo CAPTCHA es incorrecto?

El sistema mostrara un mensaje de validacion y generara un nuevo cddigo de verificacion, el cual
debera ser ingresado correctamente para continuar.

ZTiene algun costo el proceso de creacion de usuario en InvimAgil?

No, la creacién de usuario en InvimAgil es completamente gratuita y no genera ningun costo
para el interesado.

4.8 Canales de atencion

Si requiere soporte técnico o tiene dudas sobre el proceso de creacion de usuario, activacion de
cuenta u otros mddulos, puede acceder a la Mesa de ayuda de InvimAgil, en el siguiente enlace:
https://mesagil.invima.gov.co/mesa-de-ayuda, o interactuar con InviBot, el asistente virtual
de InvimAgil, que funciona con IA generativa para ofrecer respuestas precisas y oportunas de
manera inmediata.

18



Desde la Mesa de ayuda podra crear una nueva solicitud de asistencia para ser atendido por
el equipo de soporte. Para una atencion mas oportuna, se recomienda adjuntar capturas de
pantalla cuando el requerimiento corresponda a un error técnico dentro de la plataforma.

Para acceder por primera vez a la Mesa de Ayuda de InvimAgil, cree una cuenta y registrese
con su correo electrénico. El correo que utilice para la Mesa de Ayuda puede ser distinto al

que e_mpleé al registrarse en la plataforma InvimAgil; esto queda a eleccidon y conveniencia del
usuario.

u
u
Pasos
1 Seleccione la opcidn «;No tiene una cuenta?» y complete el formulario de registro.
u
GoVv.Co swua | IS
Invimhgil (- o
InvimAgil Conoce mas Proximos Eventos Alimentos y Bebidas ~ Cosméticos ~ +
Correo electrénico
Contrasefa
@
A
¢No tiene una cuenta? | Restablecer contrasefia
M Acceso para funcionarios con
Microsoft 365
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2.

Complete los datos solicitados y confirme su cuenta siguiendo las instrucciones que
reciba por correo.

InvimAgil Conoce mds Préximos Eventos Ali y Bebidas ~ C icos v +

Su correo electrénico
[

Su nombre

Contrasena

Confirmar contrasefia

Registrarse

@
;Ya tien cuent;
o
M Acceso para funcionarios con
Microsoft 365

Una vez creada su cuenta de acceso a la Mesa de Ayuda, podra registrar su caso y dar
seguimiento desde la plataforma.

En el siguiente enlace encontrara un tutorial y guia rapida sobre el manejo de la Mesa
de Ayuda InvimAgil: https://www.youtube.com/watch?v=EWGj_ojgapA

Adicionalmente, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —
INVIMA pone a disposicidon otros canales de atencidn al ciudadano donde puede obtener
informacion general, presentar solicitudes o peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
relacionadas con los servicios prestados:

Oficina Virtual de atencién al ciudadano: http://app.invima.gov.co/oficina-
virtual/atencion-al-ciudadano/

Teléfono conmutador del INVIMA: (+57) (601) 242 50 00

Linea nacional de atencion: 01-8000-522-522

Correo electronico general de atencidn: contactenos@invima.gov.co
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5. Adjuntos o anexos

Hacen parte integral de este manual las capturas de pantalla incluidas a lo largo del
documento, las cuales ilustran las vistas de la plataforma InvimAgil y de la Mesa de
Ayuda.

También se consideran anexos funcionales los enlaces institucionales referidos en el
documento para acceso a InvimAgil, activacion de cuenta, recuperacion de contrasena,
Mesa de Ayuda, tutoriales y canales de atencidn al ciudadano.

6. Definiciones

Activacion de cuenta: Proceso mediante el cual el usuario habilita su cuenta en
InvimAgil a través del enlace y el PIN enviados al correo electrdnico registrado.

CAPTCHA: mecanismo de verificacidon utilizado por la plataforma para validar que el
registro esta siendo realizado por una persona.

InvimAgil: plataforma web del INVIMA para la radicacién, gestién y seguimiento de
registros, permisos y notificaciones sanitarias.

InviBot: Asistente virtual de InvimAgil basado en inteligencia artificial generativa,
dispuesto para orientar al usuario sobre el uso de la plataforma y resolver consultas
frecuentes.

Mesa de Ayuda de Inviml-'\gil: Canaldispuesto para la atencién de solicitudes de soporte
técnico, orientacion funcional y reporte de incidentes relacionados con la plataforma.

Oficina Virtual del INVIMA: canal institucional de atencién al ciudadano dispuesto por
el Instituto para la gestion de solicitudes, informacidn y otros servicios.

Perfil de usuario: seccion de la plataforma en la cual el usuario puede consultar y
actualizar parte de su informacion personal y gestionar la seguridad de su cuenta.

PIN de activacion: cddigo de verificacion enviado al correo electrdnico registrado para
habilitar la cuenta de usuario.

Spam o correo no deseado: Carpeta del correo electrénico donde pueden llegar
mensajes automaticos de activacidn, recuperacidon de contrasefa u otras comunicaciones
enviadas por la plataforma.

Términos y condiciones: Declaraciones y condiciones de uso de la plataforma que el
usuario debe leer y aceptar para completar determinados procesos dentro de InvimAgil.

Usuario: persona natural que crea una cuenta en InvimAgil para interactuar con la
plataforma y adelantar tramites en linea.
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